-_—— - . =~ T, W - - R J-O0256076-2

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL MARCO NORMATIVO: RES. 020

® OBJETIVO GENERAL & ALCANCE ® MENSAJES CLAVE
Fortalecer la cultura de prevencon e integridad institucional en todo el personal durante Octubre « Principio Etico: Los valores organizacionales prevalecen
2026. Enfocar los esfuerzos en la identificacion temprana de riesgos operativos, el cumplimiento del sobre cualquier beneficio econdmico
Codigo de Etica y el reporte oportuno de operaciones inusuales segun la normativa aplicable (Res. = Prevencion Activa: La deteccion a tiempo protege la
020) reputacion y seguridad institucional
J TEMA CENTRAL: DETECCION DE SENALES DE eo PUBLICO OBJETIVO < § CANALES DE DIFUSION
ALERTA
Pablico Interno: Medios Internos:
« Directivos y Alta Gerencia. « Boletines y comreos instituconales
LIDENRFICAR N 3. AEFORTAR « Personal Operativo y de Alencion Directa « Intranet corporativa y banners digitales
77777777 « Areas Administrativas y de Contabilidad. « Carteleras informativas en areas comunes
s b::':‘_C:':"::_:'::‘:';":':f'f:':’:_'_:"::_":"" « Personal de Nuevo Ingreso {(Induccon) « Charlas de sensibilizacion presencales
Publico Externo: Medios Externos:
Regla de Oro: Ante cuaiquier conducts atipica o inusual, notifique de o Clientes y Usuarios finales e Formularios de registro (DDC) en recepcidn
inmediato a través del canal confidencal interno sn alortar al chenta
« Proveedores de bienes y servicios « Avisos informativos en puntos de contacto.
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